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 SIRKETLER
[CIN TOPLUMA
KATKI 101

TUSEV’in yiirtittiigi “Sirketlerin
Topluma Yatirim Programlar1”
calismasinin yazari Sevda Kilicalp
Iaconantonio, Tiirkiye’deki yenilikei
ve iyi 6rneklerin gelisim alanlarinmi
degerlendiriyor.
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Sektér  Vakfi  (TUSEV)
tarafindan yiiritilen “Degisim icin Bagis”

tirkive  Uegtineti
projesi kapsaminda kurumsal filantropinin

incelendigi “Sirketlerin Topluma Yatinnm

Programlan” calismasi, Tiirkiye'de sirketlerin
her gecen giin daha fazla ilgisini ceken topluma katk:
projeleri alanina 6nemli bir bakig sunuyor. Calismanin yazan
ve TUSEV Program Direktérii Sevda Kilicalp Iaconantonio,
iyl uygulamalarn ve yenilik¢i ydntemleri ilk kez Optimiste

anlatti.

Sosyal sorumluluk projeleri sirketlere ne
katiyor?

Kurumsal topluma katki programlarinin sirketlere faydas:
oldugu artik kanitlanmig bir gercek. Sirketlerin hedeflerine,
mali dederinin artmasina da katk: sagliyor. Bu programlar
caliganlarnin baghhgini, marka bilinirligini artiriyor ve fark-
lilagsmig oluyorsunuz. Bir yandan da sirketler, iklim degisik-
ligi, kaynaklarin azalmas: gibi konularda tizerlerine diigeni
yapmug oluyor. Deloitte, PwC gibi girketler iyi egitimli, iyi
yabanci dil konusan yeni mezunlan kendi sirketlerinde is-
tihdam edebilmek i¢in bu kisilerin tercihlerine yonelik an-
ketler yapiyor. Deloitte’un yaptii bir arastirma, yeni mezun-
larin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yapan, caligma
saatlerinde buna imkan taniyan ve caligsanlarini bu yénde
tegvik eden sirketlerle calismak istedigini gosteriyor.

Sirketler bu tiir projeleri neye gére hazirliyor?
Destek alanlarini nasil belirleyeceginiz ¢ok énemli. Orne-
§in Aygaz, her zaman paydaslarinin fikrini aliyor. Anketler
vaparak tiiketicilere “Aygazin hangi konularda caligsmasi-
n1 istiyorsunuz” gibi sorular soruyor. One ¢ikan konulara
gore caligmalar yapiyor. Borusan ise daha vizyoner bir yol
izliyor. Toplumdaki ihtiyactan degil, toplumu gérmek is-
tedigi noktadan hareket ediyor. Yillar 6nce “Bu toplumda
ne eksik” sorusuna verdikleri yanita gére klasik mizik ve
cagdag sanatlarin daha erigilebilir olmasim saglamaya bas-
ladilar. Anadolu Grubu da zaten uzmanlagmis oldugu egi-
tim ve saglk alanlarinda faaliyet gésteriyor. Topluma katk:
yapmanin cok farkli yolu var ancak bordro bagiscihid gibi
bazi érnekler pek bilinmiyor.

Bordro bagiscilig: nedir?

Banvit'in Cagdas Yagsami Destekleme Dernegi'ne verdigi
destek bunun bir érnegdi. Calisanlarinin maaslarindan is-
tedikleri bir miktar dizenli olarak bu dernege génderiyor.
Béylece birey olarak bagis yapmak istediginizde her seferin-
de diistinmeniz, islem yapmaniz gerekmiyor. Diger iyi yani

da calisanlarin toplu halde bir projeyi destekleme firsati bu-
labilmesi. Béylece tek baglarina yapacaklarn katkidan daha
blyugtint kiictik miktarlarla toplayabiliyorlar.

Topluma katki programlari icin her zaman bir
strateji belirlenmeli mi?

Ideal olan bu programlan bir strateji dogrultusunda
yuritmek. Bu konuda iyi &rneklerden biri Akbank.
Akbank’in yonetim kuruluna bagh Kurumsal Yénetim ve
Sosyal Sorumluluk Komitesi sosyal sorumluluk konusunda
Akbank’in uzun dénem stratejisini belirliyor. Hangi alanlara
dncelik verilecedi, hedefler, destek alanlarn ve yapilacak
caligmalar belirleniyor. Akbank’in destekledigi konular daha
cok finans, girisimeilik gibi alanlara odaklaniyor. Yine de yil
icinde acil bir ihtiyac ya da yenilikei bir fikir ortaya cikarsa
stratejilerine uygun olarak onu da destekliyorlar. Sirketler
sosyal sorumluluk stratejileri sayesinde l¢ yil icinde
nereye gideceklerini ve o yén dogrultusunda yapacaklan
faaliyetleri belirleyebiliyor.

Calismamizda yenilikci sosyal sorumluluk
projelerine drnekler bulabildiniz mi?

Cok iyi tasarlanmis érnekler var. Ornegin IBM’de fark-
i konularin uzmanlan sivil toplum kuruluslarina (STK)
alanlarinda ticretsiz damismanlik yapiyor. Ayrica her sene
STKlarin bir giin boyunca kendilerini tanittig: gtinler du-
zenliyor. Etkinlige gelen ¢aliganlar 25 kurulustan bilgi alma
ve onlar tanima firsat1 buluyor, hangisiyle calismak istedik-
lerini anlayabiliyorlar. IBM’de ¢aliganlarin génullilik yap-
tiklan saatleri ekleyebildigi bir veri tabani da var. Bu siste-
me eklediginiz saat, belli bir limiti gectikten sonra destek
verdiginiz kurulusa proje yapilmasini énerebiliyor ve kendi
ekibinizle o projeyi yiiriitebiliyorsunuz. Hewlett-Packard da
buna benzer yenilikei bir géniilliiliik yapisi kurulmus. Gé-
niillii olarak calisilan saatleri bir sisteme giriyorsunuz ve sir-
ket calisanlarina Global Giving sitesinden bir miktar kredi
veriyor ve badis yapmalarini kolaylastiriyor.

Sirketler sosyal sorumluluk

projelerinde STK’larla nasil iligkiler

kuruyor?

Buna Dogan Gazetecilik’in “Baba Beni Okula Génder” pro-
jesi drnek verilebilir. Cok biiyiik bir kampanyaydi, ACEV ve
KAGIDER’in de yer aldig: bircok STK ile calisildi. STKlarla
birlikte calismanin ve bunu, uzun siireye yayan bir igbirligi
olarak kurgulamanin en énemli kriterlerinden biri esit iligki
kurabilmek. “Ben fonu verdim, istedigim gibi yapacaksin”
gibi bir tavir siirdiiriilebilir bir iligkinin éniinii tikiyor.

Sirketlerin topluma katk: programlari calisanlarin
baghhgini, marka bilinirligini, tiiketicinin baglhiligin artiriyor
ve markanizi farklilastiriyor.
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Siirdiiriilebilir bir iliski neden zor?
STK’larin calisma bicimleri sirketlerinkinden cok farkl.

Baz sirketler STK’larla calismay1 tercih etmiyor, kendi pro-
jelerini kendileri yapiyor. Ciinkii STK’larin yeterince profes-
yonel olmadidiny, etkin sekilde raporlama yapamadiklarini,
kaynaklar kullanamadiklarini ve kendileriyle aym dili ko-
nugmadiklarini diigiintiyorlar. Ancak ilkeler, gérev payla-
sim1 bastan cok net bir gekilde belirlendigi zaman ¢ok da
verimli igbirlikleri olugturulabiliyor. Arzum bu konuda gtizel
bir érnek; Young Guru Academy (YGA) ile yurtittitkleri kor
liderler projesi var. YGA bu projeyi tasarlayan, uygulayan
ekip. Projede uzmanlarla gekillendirilen cesitli egitim mo-
dilleri var. Buradaki tlim uzmanhk STK’'dan geliyor.

STK’larla sirketlerin isbirligi nasil sonuclar
doguruyor?

Yaptigimiz caligmada iki diinyanin birbirine daha ¢ok ben-
zemeye bagladigini gérditk. STK’lar profesyonellesmeye ve
verimliligi saglamak i¢in girketler gibi caligmaya gayret edi-
yor. Sirketler de sosyal sorumlulugun farkina vararak iklim
degisikligi, kaynaklarin azalmasi, toplumsal hareketler tize-
rinden durus sergileyerek sosyal boyutlarini gticlendiriyor-
lar. Bu igbirlikleri her iki tarafa da yeni is yapis sekilleri 6g-
retiyor. Modern hayat, rekabet, piyasanin i¢inde kalabilme,
yasamimizi tek bir boyuta indiriyor. Yasamlarimiza anlam
katabilmek icin farkli alanlar ariyoruz. Sirket calisanlar icin
de sivil toplum ya da toplumsal projelerin i¢inde olmak ha-
yata yeni bir anlam katmasi agisindan énem kazaniyor. Bir-
cok kisi belki de hayat1 boyunca tanigamayacagi insanlarla
tanigiyor ve caligiyor. Béylece iginizin disinda iyi bir seyler
yaptigimz hissediyorsunuz veya daha kurumsal ¢aligmay:
dgreniyorsunuz. Hatta baz1 sirketlerde bu gibi faaliyetler
performans &l¢timiiniin de bir parcasi olmaya baghyor.

Sirketlerin topluma katki projeleri yiiriitmesi
sirketin yapisini etkiliyor mu?

Sirketlerde bu konuyla kurumsal sosyal sorumluluk depart-
manlarn ilgileniyor. Aslinda bunlar genelde cogu zaman yan
zamanh caligan bir kisiden olusan ¢ok kiictik birimler. En iyi
durumlarda dért kisiye kadar ¢iktigini goérdiik. Biz artik pro-
fesyonellesen bir birimin olmasi gerektigini diisiiniiyoruz.
Bu birimlerin kurumsal iletisimle yakin ¢alismasi gerekiyor
ama diger departmanlarla, érnedin insan kaynaklan biri-
miyle de ¢alisilmas: gerekiyor. Yapilanmada komite kurmak
ashnda ¢ok iyi bir fikir. Ornegin PwC, génlli bir komite
kuruyor ve bu komitede her birimden bir temsilci oluyor.
Kog Toplulugu'na bagh pek ¢ok sirket ve bayi var. Burada
bir koordinasyon mekanizmas: kurmusg ve her bayiden g&-
nullii temsilcilerin koordinasyonunu yapan koordinatérler
secmigler. Boylece hem bayilerin katilimim saglamig, hem
de ulusal capta yapilan bir projenin uygulamasini en iyi hale
getirmisg oluyorlar.

Sirketler projelerinin topluma katkisini nasil
dlcityor?

Ol¢me ve degerlendirme, yaptiginiz projenin bagarisim
dlegmenize yardimer oldugu gibi, projelerin strdtrilebilir
olmasini da sadliyor. Boyner Holding’in Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nda yetigen gen¢ kadinlara y&-
nelik bir egitim, mentorluk projesi vardi. Bu ¢alismanin de-
gerlendirmesinde ilk kez bir sosyolojik ¢calisma yuratildu.
Programa katilan kadinlarin diinyasindaki degisimleri uzun
stiren milakatlarla, gézlemlerle, odak grup gérigmeleriyle
ele almaya caligtilar.

iyi orneklerin incelenmesinin kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda ne gibi katkilar yapmasini
bekliyorsunuz?

Topluma katk: yaklagimi sirketler arasinda trend olarak bag-
lamisgti. Sosyal sorumluluk projeleri ytritmek bir zorunlu-
luk degil ama diginda kalmak kétii gérindiigu icin sirketler
bundan kacginiyor. Tirkiye’deki ¢okuluslu sirketlerin kendi
kiiresel politikalan ¢ercevesinde topluma katk: projeleri uy-
gulamaya baglamasi da bu alana ilgiyi artirdi. Simdi iyi uy-
gulama 6rneklerinin bilinirligini artirarak daha fazla sirke-
tin daha iyi ve yenilik¢i topluma katki programlar ylrtitme-
lerini saglamak gerek. Bence birkag yil icinde bu ¢alismada
one ¢ikarilan yéntemler, uygulamalar ve uygulama alanlan
cok temel seyler olarak kabul edilecek. Calisma ashinda bir
ilk adim veya tiniversitelerde verilen 101 kodlu giris dersleri
gibi distniilebilir. Iyi drneklerin incelenmesi de daha fazla
derinlesmeyi getirecek.

STK’larla birlikte calismanin ve bunu uzun siireye
yayan bir isbirligi olarak kurgulamanin en onemli kriterlerinden
biri esit iliski kurabilmek.
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